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SIAC, i mancati pagamenti in Italia sono cresciuti nel
2008 del 20% e del 37% lo scorso anno. Sempre se-
condo il centro studi della societa tedesca, la gran-
de totalita del’aumento delle insolvenze & legata al
calo anche verticale dei fatturati che a sua volta si &
tradotto in una riduzione della redditivita delle impre-
se che nel caso di situazioni di sofferenza o sovrae-
sposizione finanziaria & diventato un tracollo vero e
proprio. Dando uno sguardo ai dati ISTAT, si verifica
- non a caso - che dopo il calo dei fallimenti registrati
nel 2007, nel 2008 gli stessi sono aumentati almeno
del 20%, mentre secondo le stime di Euler Hermes
SIAC la cessazione delle attivita sarebbe aumenta-
te nel 2009 addirittura del 37%, dove edilizia, attivita
immobiliari e commercio sembrerebbero averla fatta
da padrone. E cosa ci aspetta? Sempre secondo Ka-
rine Berger, quest’anno la ripresa economica ci sara,
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sotto la pressione dell’allarme liquidita in termini ge-
nerale le medie sono migliorate pero in tutto il Vec-
chio Continente. Nel contempo cresce il numero di
imprese italiane che tendono a differenziare i termi-
ni di pagamento a secondo del cliente. Lo studio ha
inoltre evidenziato che nella prima parte del 2010 i
pagamenti sono avvenuti mediamente in 72 giorni,
segnando cosi un ritardo medio di 12 giorni. Anche
in questo caso c'é stato un miglioramento visto che
nell’inverno del 2009 il ritardo era di 18 giorni. Anche
lo studio di Atradius ha evidenziato che il commercio
risulta fra i peggiori pagatori, ma in tal campo si pos-
sono anche trovare aziende — poche, pero! - estre-
mamente virtuose. L’ltalia — € ben noto - & tradizio-
nalmente un Paese che paga male e quindi ha cer-
ti cattivi comportamenti nel proprio DNA, su cui pro-
prio sotto I'onda della crisi e dell'allarme liquidita si &
tuttavia cercato d’intervenire. Samuel Pengel, country
manager della societa di assicurazione del credito in
ltalia ha infatti commentato: «[’anno scorso abbiamo
assistito ad un incremento del numero di imprese che
hanno iniziato a gestire i crediti commerciali in manie-
ra piu attenta e strutturata rispetto al passato. Cio per
riuscire a garantirsi giusti livelli di liquidita» e ha ag-
giunto: «Riteniamo che il livello di attenzione delle im-
prese verso | temi della gestione dei crediti sia desti-
nato a rimanere alto anche per il 20710».

NERI BOLLETINI, MA...

E nel mercato hi-tech cosa & successo? Certa-
mente lo scorso anno le aspettative economiche e
finanziarie avevano fatto presupporre un generale
peggioramento sul fronte del credito dovuto a una
contrazione del sell-out e quindi dei flussi di cassa
ma anche ad una certa difficolta da parte dei retailer
a ottenere maggiore credito o a fronteggiare gli one-
ri finanziari oppure possibili richieste di riduzione de-

i | o
I

«DOPO LE REPENTINE AZIONI DI CHIUSURA AVVENUTE NELLA SECONDA PARTE
DEL 2008 CON IMPATTI SULLE ASSEGNAZIONI DEI FIDI, NEL 2009 ABBIAMO
ASSISTITO AD UNA FASE DI NORMALIZAZIONE» Angelo Citterio

gli affidamenti. «Nella realta abbiamo vissuto un anno
in cui c’é stato si qualche criticita, ma non eccessi-
vamente allarmante come i segnali di inizio anno po-
tevano far pensare», dichiara Massimo Fresia, credit
manager di Nital. Anche Angelo Citterio, general ma-
nager di Toshiba audio-video sottolinea che non si
sono manifestati variazioni sostanziali o criticita diffu-
se ed eclatanti: «/ nostri giorni medi di incasso sono
rimasti in linea ai target di budget, solo 15 le posizio-
ni insolventi, 10 pratiche a legale e abbiamo perso 5
crediti con una incidenza percentuale sul fatturato ir-
risoria, pari allo 0,09%». Anzi in alcune societa que-
st’area ha persino riportato un miglioramento dei pa-
rametri. Vito Radogna, credit & treasury manager di
Sony ltalia, evidenziando come comunque la man-
canza di liquidita si sia fatta sentire imponendo in-
dubbiamente di fronteggiare nuove potenziali o rea-
li criticita anche attraverso una piu forte sinergia con
la divisione vendite, dichiara «ma proprio attraverso
questa attenta gestione del credito, i giorni medi di
pagamento sono migliorati e di molto rispetto al 2008
e abbiamo di fatto registrato anche una evidente ri-
duzione delle perdite su crediti rispetto agli anni pre-
cedenti, con un decremento di pratiche legali pari al
65% rispetto all’anno precedente». Ancara pil posi-
tivo & il bilancio fatto da Manuela Soffientini, diretto-
re generale e vice-presidente di Philips Consumer
Lifestyle Italia che afferma: «quello che sembrava
dover essere un anno “drammatico” in realta e sta-
to molto meno buio del previsto; anzi possiamo affer-
mare che la nostra divisione ha registrato alcune del-
le migliori performance degli ultimi anni, in tutti gli in-
dicatori, soprattutto nelle perdite su crediti». Un qua-
dro non drammatico ma neppure idilliaco quello di-
segnato invece da Remo Lelli, credit director di Sam-
sung Electronics Italia, sulla prima parte del 2010:
«stiamo assistendo a qualche ritardo negli incas- _,

«| DEALER CHE HANNO AVUTO DISPONIBILITA HANNO POTUTO
OTTENERE AGEVOLAZIONI FINANZIARIE E COMMERCIALI PRECLUSE
A CHI HA RICHIESTO AL CONTRARIO DILAZIONI» Massimo Fresia
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si, leggermente oltre la media fisiologica del periodo,
ma comprensibile alla luce del giro di vite sugli affida-
menti tra settembre 2008 e autunno 2009» e prose-
gue «Nel dettaglio il nostro DSO tiene, come pure le
perdite su crediti. Riportiamo invece qualche indicato-
re non performante nella percentuale generale di sca-
duto e qualche inatteso passaggio al legale, legger-
mente oltre I'average del periodo».

te comunque inferiori di quanto si poteva immagina-
re. «Naturalmente abbiamo avvallato queste richieste
a quei clienti che hanno dimostrato serieta e corret-
tezza nell’assolvere puntualmente agli impegni assun-
ti e che abbiamo reputato stessero attraversando mo-
mentanee difficolta finanziarie», precisa Fresia. La ri-
chiesta di dilazioni ulteriori dei tempi di pagamento ha
spinto aziende come Sony non solo a lavorare sulle li-

«SE ALCUNE REALTA COMMERCIALI, ANCHE STORICHE DELLA CE,
STANNO SOFFRENDO, NON E TANTO PER EFFETTO DELLA CRISI,
QUANTO PER I LIMITI GESTIONALI E FINANZIARI PREGRESSI» Remo Lelli

general manager

ANGELO CITTERIO

di Toshiba audio-video

MASSIMO FRESIA
credit manager di Nital

REMO LELLI
Credit director
di Samsung Electronics Italia

Ritaglio

EFFETTI COLLATERALI

Difficolta o addirittura di mancati pagamenti a par-
te, va evidenziato che I'allarme liquidita ha avuto an-
che altre ricadute sulla gestione del credito commer-
ciale. E indubbio, per cominciare, che quest’allarme
ha portato alcune aziende «a rafforzare la struttura del
credit department inserendo soprattutto nuove pro-
cedure e strumenti interni anche innovativi all’insegna
della massima attenzione sui pagamenti», dice Lelli, o,
quanto meno, ad avviare un’attenta analisi e revisio-
ne dei portafogli clienti; una verifica che pero - secon-
do quanto affermato dai manager intervistati — si & tra-
dotta solo in minima misura in un ridimensionamento.
Maggiori sembrano essere state invece le richieste di
allungamento dei tempi di pagamento, che perd sem-
pre secondo il credit director di Samsung sono sta-
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nee di credito ma anche su variabili collegate alla liqui-
dita. «Ci siamo anche impegnati a confrontarci di piti
con i nostri clienti per ridurre gli stock e per ottimizza-
re le rotazioni, elementi che avvantaggiano il cash flow
di entrambi» afferma nello specifico Radogna. Citterio
evidenzia un ulteriore effetto, peraltro comune ad altre
realta: «Nessuna ricaduta particolarmente significativa
se non la richiesta generalizzata della liquidazione dei
premi e delle contribuzioni annesse in forma anticipata
nell’arco dell’anno. Chiaro obiettivo, quelio di migliora-
re il flusso di cassa». Un’altra conseguenza diretta ed
evidente all’allarme liquidita & stata anche la maggiore
rigidita delle societa di assicurazione del credito, in ta-
luni casi letta dal mercato come eccessivamente cau-
telativa. Sempre Citterio evidenzia : «Dopo le repentina
azfoni dfi chiusura - forse non sempre pienamente giu-
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stificabili - avvenute nella seconda parte del 2008 con
impatti sulle assegnazioni dei fidi, nell’arco del 2009
abbiamo assistito ad una fase di normalizzazione ed in
alcuni casi anche a significativi allargamenti delle linee
di credito». D’altronde «le stesse assicurazioni si sono
trovate di fronte ad un incremento di sinistri e degli
spread e quindi hanno dovuto prendere iniziative per
ridurre le perdite», ricorda Radogna. Oltre alle linee di
credito anche i tempi - sottolinea Fresia - di valutazio-
ne da parte di queste societa si sono dilatati con con-
seguenti perdite di fatturato, anche se fortunatamen-
te molto limitate. Ovviamente anche i costi dei servizi
sono stati rivisti al rialzo ma, come assicurato dagli in-

VITO RADOGNA
Credit & treasury manager di Sony lItalia

factor pro soluto, strumenti come le fideiussioni ban-
carie e il pagamento in contrassegno. Infine, & altret-
tanto comprensibile che ci siano stati anche rivendi-
tori che hanno tratto vantaggio dalla stretta creditizia.
A tale proposito Fresia dice: «/ dealer che hanno avu-
to disponibilita hanno potuto oftenere dai fornitori age-
volazioni finanziarie, ulteriori sconti cassa 0 maggio-
ri fidi, e commerciali precluse a chi ha richiesto al con-
trario dilazioni».

PERCHE NON HA TEMPESTATO
Ecco che quindi al di la di ogni previsione, la cri-
si non si & affatto tradotta in un deterioramento dei

MANUELA SOFFIENTINI
direttore generale e vice-presidente
di Philips Consumer Lifestyle Italia

«Cl SIAMO IMPEGNATI A CONFRONTARCI DI PIU CON | NOSTRI CLIENTI
PER RIDURRE GLI STOCK E PER OTTIMIZZARE LE ROTAZIONI, ELEMENTI
CHE FAVORISCONO IL CASH FLOW DI ENTRAMBI» Vito Radogna

tervistati, solo nei confronti di quelle aziende con posi-
zioni creditore rischiose. Ovvero come nel caso dei re-
tailer pit un’azienda ha vantato spalle solide e grandi,
minori sono stati gli impatti della stretta creditizia. Lelli
aggiunge: «¢ innegabile che qualche fido - soprattut-
to di clienti o distributori medi o medio/piccoli - é stato
ridotto o revocato, ma in questa carenza e stata sop-
perita con rilascio di garanzie bancarie o di forme piti
certe di pagamento e introducendo una maggiore mo-
dularita degli affidamenti». Non a caso il colosso co-
reano cita assicurazione europee ma anche asiatiche,

pagamenti; qualcosa & successo ma nulla di diffu-
so e rilevante e comunque di vicino al quadro trac-
ciato a fine 2008. E sono diverse le ragioni che han-
no allontanato la tempesta. In primo luogo & indub-
bio che i fatturati del mercato hi-tech hanno comun-
que tenuto, e sono stati decisamente piu brillanti di
altri comparti merceologici. Manuela Soffientini lo ri-
corda: «Non sottovalutiamo che il nostro mercato in
questo contesto di ripresa lenta e discontinua é uno
di quelli che sta performando meglio, specialmen-
te dallo scorso autunno e certi eventi come lo  —»
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