
POLIZZA:  ______ (1) / __________  (2)/__________  (3)

ASSICURATO:__________________________________(4)   EMAIL:_________________________________(5)

APPENDICE A5 “SERVIZIO DI  COMUNICAZIONI  ELETTRONICHE”

Con la presente appendice, che forma parte integrante della polizza e le cui condizioni restano in ogni altra
parte invariate, si conviene quanto segue:
Art. Unico: A parziale variazione di quanto indicato in polizza in ordine alle comunicazioni inviate da

Euler Hermes SIAC e Siac Services Srl all’Assicurato in materia di:
− composizione dei Gruppi Paese;
− concessione, aumento, rifiuto e cancellazione dei Limiti Massimi Assicurabili;
− comunicazioni ordinarie circa la gestione dei sinistri e delle azioni di recupero;
− addebito dei costi di assicurazione e delle prestazioni accessorie,
le stesse potranno essere effettuate a mezzo del servizio di comunicazione elettronica, alle
condizioni tutte previste nell’allegata procedura applicativa, che fa parte integrante della
polizza.
Lo strumento di comunicazione elettronica consente all’assicurato di consultare, su una
pagina web dedicata protetta da userid e password, le comunicazioni contrattuali inviate da
Euler Hermes SIAC e Siac Services Srl.
L’Assicurato ha l’onere di collegarsi alla pagina web dedicata alle comunicazioni telematiche
e di prendere visione, regolarmente, del contenuto della comunicazione, che si intenderà
comunque validamente effettuata con la sua messa a disposizione nella citata pagina WEB.

L’Assicurato può chiedere di ricevere, a mezzo posta elettronica, un avviso da parte
di Euler Hermes Siac ovvero da parte di Siac Services, con il quale essere informato, al
proprio indirizzo e-mail, dell’avvenuta pubblicazione delle comunicazioni, presenti sulla
apposita pagina web, attinenti alla polizza.

Resta peraltro inteso che, a tutti gli effetti, anche in caso di opzione per tale servizio
aggiuntivo, le comunicazioni si avranno per ricevute a far data dalla pubblicazione delle
stesse sulla pagina web nell’apposito spazio all’uopo riservato all’Assicurato.

Mediante la sottoscrizione della presente appendice l’Assicurato accetta
espressamente  le condizioni che regolano il Servizio stesso.

FERMO IL RESTO
Fatta a Roma in data 26 giugno 2006

L’ASSICURATO
(timbro e firma)

SIAC SERVICES S.r.l. EULER HERMES SIAC S.p.A.

APPROVAZIONE ESPRESSA
L’Assicurato dichiara di approvare espressamente le clausole di cui alla presente appendice nonché di aver
letto ed approvato le allegate “Procedure e modalità applicative per la comunicazione elettronica”.

L’ASSICURATO
(timbro e firma)

Legenda: (1) tipo polizza, (2) numero polizza, (3) codice Assicurato, (4) Ragione Sociale Assicurato, (5) Account di posta elettronica.



PROCEDURE E MODALITÀ APPLICATIVE PER LA COMUNICAZIONE ELETTRONICA

1. La "Comunicazione elettronica" è un servizio integrato nella polizza d’assicurazione contro i rischi
del credito commerciale. Il Servizio di Comunicazione elettronica consente all’Assicurato di
consultare on line le comunicazioni, periodiche e specifiche contrattualmente previste in polizza.

2. L'adesione al Servizio di Comunicazione elettronica deve essere effettuata dal medesimo soggetto
che firma la polizza d’assicurazione contro i rischi del credito commerciale, di cui il servizio diviene
parte integrante.

3. Aderendo al Servizio di Comunicazione elettronica, l’Assicurato accetta che le comunicazioni,
periodiche e specifiche contrattualmente previste in polizza, siano fornite da Euler Hermes SIAC e
Siac Services esclusivamente tramite tale servizio e rinuncia espressamente all'invio delle relative
copie cartacee.

4. L’Assicurato riconosce che Euler Hermes SIAC e Siac Services adempiono ai propri doveri di
informazione con la pubblicazione, e messa a disposizione on line, delle comunicazioni contrattuali
L’Assicurato si assume l’onere di accedere regolarmente al servizio e di prendere conoscenza del
contenuto delle comunicazioni ivi pubblicate, non potendo imputare a Euler Hemes SIAC o a Siac
Services la mancata conoscenza di dette comunicazioni. L’Assicurato può richiedere, inoltre, l’invio
di avvisi di pubblicazione in applicazione del Servizio di Comunicazione elettronica.

5. L’Avviso di pubblicazione sarà inviato via e-mail alla casella postale elettronica indicata
dall’Assicurato. L'integrazione dei dati personali forniti dall’Assicurato a tale scopo è trattata
conformemente alla normativa in tema di tutela della riservatezza ai sensi del D.Lgs.30 giugno
2003 n.196. L’Assicurato si impegna a comunicare tempestivamente gli eventuali cambiamenti
concernenti la casella postale cui far riferimento per garantire la ricezione degli avvisi di
pubblicazione .

6. Le comunicazioni, messe a disposizione on line da Euler Hermes SIAC e da Siac Services,
possono essere visualizzate, stampate scaricate e salvate su supporti ottici e magnetici, Le stesse
hanno la medesima efficacia documentale delle sostituite comunicazioni cartacee. Ogni documento
resterà disponibile on line per il tempo indicato nella procedura operativa di gestione del servizio
(consultabile on line) e, comunque, per un periodo non inferiore a 3 mesi a decorrere dalla data di
pubblicazione.

7. Il Cliente potrà, in qualunque momento con richiesta scritta da inviare a mezzo di raccomandata
A/R, recedere, anche parzialmente, dal Servizio. Il recesso dal Servizio comporta il ripristino
dell'invio delle relative comunicazioni tramite i mezzi già previsti in polizza. L’accesso alla pagina
web dedicata, a seguito di disdetta polizza o recesso dal servizio di comunicazione elettronica,
rimane disponibile per i successivi 6 mesi

8. Euler Hermes SIAC e Siac Services non rispondono di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione
e/o interruzione per l'erogazione del Servizio che siano stati cagionati da: a) forza maggiore o caso
fortuito; b) manomissione o interventi sulle apparecchiature effettuati dall’Assicurato; c) errata
indicazione dei dati forniti on line dall’Assicurato al momento dell'adesione al Servizio; d) mal
funzionamento degli apparecchi di connessione utilizzati dall’Assicurato.




